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п.1 ст.1253.1 ГК РФ 
"…информационный посредник - несет ответственность за нарушение 

интеллектуальных прав в информационно-телекоммуникационной сети на общих 

основаниях, предусмотренных настоящим Кодексом, при наличии вины с учетом 

особенностей, установленных пунктами 2 и 3 настоящей статьи". 

 



п.3 ст.1253.1 ГК РФ 
 "Информационный посредник… не несет ответственность за нарушение 

интеллектуальных прав, произошедшее в результате размещения в информационно-

телекоммуникационной сети материала третьим лицом или по его указанию", если… 

 "2) он в случае получения в письменной форме заявления правообладателя о 

нарушении интеллектуальных прав с указанием страницы сайта и (или) сетевого 

адреса в сети "Интернет", на которых размещен такой материал, своевременно 

принял необходимые и достаточные меры для прекращения нарушения 

интеллектуальных прав…". 

 







Как найти? 
• VK.com  

• Правовая информация 

 

• Заявления связанные с 

размещением контента 

 

• п. 2 Заявление о незаконном 

размещении контента 

• https://vk.com/dmca 

 

• Форма для жалоб 

https://vk.com/dmca


Заявление о нарушении прав на ТЗ: 
 - сведенья о заявителе и/или его представителе и контактная 
информация 

 - информация о спорном объекте и ссылки на спорные 
материалы 

 - сведенья о наличии у заявителя прав на спорный объект 

 - указание на отсутствие разрешения от Правообладателя на 
размещения спорных объектов на Интернет-сайте; 

 - доверенность в случае подачи заявления представителем 
Правообладателя 



Как найти? 

• VK.com  

• Помощь 

 

• Мои вопросы 

 

• Список вопросов 



https://vk.com/support 

https://vk.com/support


Плюсы: 

+ оперативность 

 

Минусы: 

- крайняя 

нестабильность 



Итоги:  

Спорный контент 
удален 

60% 

Спорный контент 
присутствует 

40% 

Изначально 

 все сообщества 
заблокированы 

 

В дальнейшем 

 40 % сообществ 
разблокировано, 
нарушения остались 

 60% сообществ 
разблокировано, 
нарушения 
устранены 





Как найти? 
• Facebook   

• Справочный центр 

• Правила и отчеты 

• Товарный знак 

• Сообщение о нарушении прав 

на товарный знак на Facebook 

• Как сообщить о нарушении 

прав на товарный знак на 

Facebook? 

• Форма для жалоб по ТЗ 

 



Заявление о нарушении прав на ТЗ 
 - сведенья о заявителе и/или его представителе, контактная 
информация 

 - сведенья о товарных знаках (№ регистрации, территория, 
перечень товаров и услуг, сканы подтверждающих документов, 
ссылки на сайт патентного ведомства) 

 - информация о спорном объекте и ссылки на спорные 
материалы 

 - подробно о том, каким образом происходит нарушение прав 



Особенности 
 делопроизводство на 

английском языке; 

 обязательная  переписка по 

email; 

 дополнительные вопросы; 

 итоговое решение однозначно; 

 разблокировка – только по 

согласованию с 

Правообладателем. 

 

 

 



Итоги 

Сообщество 
заблокировано 

80% 

В блокировке 
отказано 

20% 

80 % сообществ 
заблокированы 

20% - в 
блокировке 
отказано  
*(малое количество 
нарушений) 





Как найти? 
• Instagram  

• Поддержка - Справочный центр 

• Конфиденциальность и безопасность 

• Сообщить о нарушениях 

• Интеллектуальная собственность 

• Товарный знак 

• Подробнее о том, как пожаловаться 

на нарушение прав на товарный знак 

• Форма для жалоб по ТЗ 



Заявление о нарушении прав на ТЗ: 
 - сведенья о заявителе и/или его представителе, контактная 
информация 

 - сведенья о товарных знаках (№ регистрации, территория, 
перечень товаров и услуг, сканы подтверждающих документов, 
ссылки на сайт патентного ведомства) 

 - информация о спорном объекте и ссылки на спорные 
материалы 

 - подробно о том, каким образом происходит нарушение прав 



Особенности 
 делопроизводство на 

английском языке; 

 обязательная  переписка по 

email; 

 дополнительные вопросы; 

 сложно удалить весь аккаунт; 

 необходимы ссылки на все 

нарушения; 

 оценка нарушения в 

зависимости от вида ТЗ. 

 

 

 



Итоги 

Частично удалены 
спорные материалы 

80% 

Аккаунт 
заблокирован 

полностью 
20% 

80 % - удалена 
часть спорных 
материалов 

20% - аккаунт 
заблокирован 
полностью 



Выводы 
«ОТКЛИК» - «РЕШЕНИЕ» 
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«УСИЛИЯ» - «РЕЗУЛЬТАТ» 
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Выводы 

• оперативная 
реакция 

• нестабильный 
результат 

• некомпетентность 
«агентов 
поддержки» 

• рекомендую:  
«мониторить» 
результаты 

 

• нужны доп. доводы 

• решение за 3-5 
дней 

• однозначное 
решение 

• рекомендую: 
готовить доп. 
материалы  

 

• нужны доп. доводы 

• не блокируют 
аккаунт целиком 

• решение зависит от 
вида ТЗ 

• рекомендую: 
направлять ссылки 
на ВСЕ нарушения 



Благодарю за внимание! 
адрес электронной почты для ваших вопросов:  

i .kuchumova@fedotov-ip.ru   

 

mailto:i.kuchumova@fedotov-ip.ru
mailto:i.kuchumova@fedotov-ip.ru
mailto:i.kuchumova@fedotov-ip.ru

